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:Va o no va el proyecto? ;Se necesita un peritaje internacional, una
revision del estudio de impacto ambiental, mas debates antagonicos o

la seleccion de mejores procesos? ;Un Proceso de Biusqueda Conjunta
de Informacion (BCI)?

* Por Luis E. Oré, Abogado Consultor Internacional en Negociaciones y Procesos de Consenso, Ex Presidente de la
Seccion Internacional de la Association for Conflict Resolution, Vicepresidente 2011-2012 del Comité de Inversiones
y Desarrollo Internacional de la American Bar Association y Consultor Senior con Ingouville Nelson & Asociados

En muchos debates sobre la gestidon de los recursos naturales y la proteccidon del medio ambiente, la
técnica estd marginada. Esto se debe en gran medida a que los procesos antagdnicos y de
enfrentamiento de nuestros sistemas juridico y administrativo a menudo pasan por alto las dimensiones
humanas que se deberian tener en cuenta en todas las deliberaciones que conducen a decisiones de
gestion de recursos naturales y politica ambiental. Muchos de los retos y desafios ambientales y
decisiones basadas en conocimientos técnicos deben integrar tanto las ciencias sociales y naturales asi
como los intereses y preocupaciones de multiples actores interesados.

En procesos antagdnicos, los actores tratan de prevalecer y vencer al otro en lugar de resolver sus
diferencias con eficacia. En estos casos la técnica no se utiliza como un recurso comun para informar en
pro de la toma de decisiones, sino por el contrario, cada actor busca obtener una ventaja mediante el
aprovechamiento de cualquier incertidumbre cientifica y técnica. La comprensidn incompleta (inherente
a la complejidad de los sistemas naturales) se utiliza para retrasar decisiones, y los técnicos con
diferentes interpretaciones de los mismos datos se enfrentan entre si como en un duelo de expertos.

La credibilidad y la legitimidad de la ciencia dependen de cémo y por quién es recopilada. En un mundo
en riesgo debido a las consecuencias no deseadas del progreso cientifico, la utilizacion de
procedimientos participativos que involucren a técnicos, actores multiples, ciudadanos activos vy
usuarios es criticamente necesaria.

El Proceso de Busqueda Conjunta de Informacién (BCl) es una estrategia para garantizar que la técnica
sea utilizada con mayor eficacia en la gestidon de recursos naturales y en la toma de decisiones de
politica publica ambiental.
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cambios organizacionales, disefio de sistemas de solucion de controversias, negociaciones y mediacion internacionales, procesos
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Seccién Internacional de la ACR y es Director de Prevencion y Resolucién de Conflictos para el Consejo Empresarial Peruano
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El Proceso de Busqueda Conjunta de Informacién (BCl)

La Busqueda Conjunta de Informacién (BCl) es un procedimiento y conjunto de buenas practicas que
han evolucionado a lo largo de la ultima década para asegurar que la técnica y la politica publica estén
adecuadamente equilibradas en la toma de decisiones ambientales a todo nivel de gobierno.

La Busqueda Conjunta de Informacion (BCI) promueve el aprendizaje conjunto, esto ayuda a crear
conocimiento y ciencia que es técnicamente creible, legitimado en publico, y especialmente relevante
para decisiones de politica y gestion publica.

La Busqueda Conjunta de Informacion (BCl) es un procedimiento para la participacién de actores que
puedan ser afectados por las decisiones de politica publica en un proceso continuo de generacion y
analisis de informacién necesaria para dar forma a la investigacion cientifica y para dar sentido a lo que
produce. La Busqueda Conjunta de Informacion (BCl) permite la consideracion del conocimiento local y
cultural, asi como el conocimiento experto técnico. Un proceso de Busqueda Conjunta de Informacion
(BCl) bien disefiado y de alta calidad ayuda a garantizar que la ciencia de mejor calidad sea utilizada para
informar decisiones.

La Busqueda Conjunta de Informacién (BCl) supone que una entidad, oficina o institucidon actie como
coordinadora y convocante del proceso de toma de decisiones que lo requiere. El convocante, por lo
general, es el érgano de toma de decisiones. Las partes interesadas o actores involucrados son los que
creen que se veran afectados por la decisidn o tiene el derecho a expresar su opinidn sobre la decisién
que el convocante propone tomar. Las partes interesadas incluyen a otros actores gubernamentales
que no son convocantes, asi como representantes de una amplia gama de intereses no
gubernamentales. El convocante confia en profesionales neutrales - como facilitadores o mediadores
con experiencia en la tarea de resolver conflictos publicos - para ayudar en la identificacién de los
representantes de los actores multiples y partes interesadas, y para ayudar a gestionar la creacion de
procesos de consenso y didlogo entre los actores multiples.

Hay seis pasos en el proceso de Busqueda Conjunta de Informacion (BCI) que funcionan mejor cuando
son parte de un esfuerzo de construccion de consenso (ver grafico adjunto). Los dos primeros pasos son
para: 1) Entender los problemas (retos y desafios) y los intereses en juego, y 2) determinar si es
apropiado el proceso de Busqueda Conjunta de Informaciéon (BClI). Si la Busqueda Conjunta de
Informacién (BCl) procede; los cuatro pasos siguientes son para: 3) Definir el alcance y dmbito del
proceso de Busqueda Conjunta de Informacién (BCl); 4) definir las preguntas precisas que deben
abordarse y los métodos mas apropiados para la produccién de aportes técnicos Utiles para la toma de
decisiones de politica publica; 5) ponerse de acuerdo sobre la manera como se utilizara los resultados
del proceso de Busqueda Conjunta de Informacion (BCl); y 6) revisar los resultados preliminares del
proceso de Busqueda Conjunta de Informacién (BCI) y sus implicancias politicas antes de que se tomen
decisiones finales. Cada paso implica estrategias de blusqueda y construccion de consenso. El consenso
no implica necesariamente alcanzar unanimidad en un grupo, sino mas bien, se necesita que una
mayoria abrumadora sea compatible con cualquier acuerdo final (siempre y cuando todas las partes
interesadas hayan la tenido la oportunidad de expresar sus preocupaciones).

Tres condiciones deben cumplirse para que un proceso de Busqueda Conjunta de Informacion (BCl) sea
aceptable:
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® Representacion. Todos los actores interesados deben estar involucrados en la elaboracién de los
requisitos de la investigacion (términos de referencia). Los actores deben de elegir quién los
representara y quien realizara la investigacion.

¢ La gestion neutral del proceso. Un profesional neutral (facilitador o mediador) debe ser elegido por
los participantes para conducir las conversaciones a fin de que todas las partes interesadas-incluidos los
cientificos y técnicos expertos se involucren en conversaciones cara a cara. Los cientificos y expertos
técnicos no pueden abandonar la mesa de trabajo (mesa de didlogo) al terminar sus informes técnicos.
Los expertos deben ser parte de la conversacidn en curso en relacién a las implicancias de sus hallazgos
cientificos para la formulacion de politica publica (Sin embargo estos no deben abogar por un resultado
politico concreto).

e Acuerdo escrito. El ente convocante debe de estar de acuerdo en aceptar una declaracién por escrito
de las partes y comprometerse a rendir cuentas, especialmente si decide que no seguird las
recomendaciones que el grupo logro por consenso.

Una conversacion, no una diatriba

Procesos inclusivos que rednen a multiples actores para resolver problemas conjuntamente son cada
vez mas la mejor manera de conectar los temas cientificos y técnicos con las decisiones que se debe
tomar en materia de politica publica ambiental. Un proceso participativo, colaborativo e inclusivo
permite que personas con puntos de vista opuestos entren en un discurso civico y dialogo constructivo
que puede ayudar a descubrir puntos en comin lo que puede a su vez resultar en un mutuo
entendimiento. Un dialogo constructivo y una conversacién abierta y honesta, no una diatriba, es
necesaria para hacer frente a las consecuencias de la incertidumbre cientifica.

Enfoques colaborativos para la formulacidon de politicas publicas, pueden generar el discurso civil
adecuado para producir soluciones creativas y duraderas a los dilemas ambientales complejos vy
controvertidos. Los principios de la construccién de consenso y negociaciones con multiples actores
basada en intereses, proporcionan un marco para la toma de decisiones politicas en las que los
ciudadanos y gobierno comparten responsabilidad en la zonificacién y planificacién del uso del suelo, la
gestion de recursos naturales y ecosistemas, y la formulacion de politicas publicas ambientales. Este
enfoque requiere de una participacion importante y significativa de todos los actores (incluyendo
instituciones y ciudadanos) con interés en un asunto para que se reunan para dialogar. Procesos
participativos, inclusivos y colaborativos no deben ser confundidos con los esfuerzos tradicionales de
participacién publica en los que hay una discusién limitada o casi nula y donde los ciudadanos suelen
tener dos minutos para presentar sus criticas sobre decisiones politicas, decisiones administrativas o
decisiones que ya se han tomado. Lamentablemente, muchas entidades publicas aun prefieren el
enfoque tradicional que puede ser caracterizado por la frase "Informar, Invitar, e Ignorar." Este enfoque
tradicional impide un dialogo constructivo, desalienta un involucramiento sincero y puede contribuir con
el escalamiento de conflictos.

En resumen, el Proceso de Busqueda Conjunta de Informacidn (BCl) se basa en tres premisas basicas. En
primer lugar, los cientificos y expertos técnicos deben interactuar con los actores interesados y los
responsables politicos durante todo el proceso de formulacion de politica publica. Todos los
participantes en forma conjunta deben definir las preguntas que deben responderse y estudiarse,
analizar los posibles impactos de las respuestas alternativas a un problema, y pensar juntos acerca de la
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seleccion que debe hacerse, dadas las limitaciones en recursos y la incertidumbre cientifica. Los
cientificos deben participar en todas las etapas de este proceso.

En segundo lugar, los estudios cientificos o técnicos deben estar organizados como parte de un proceso
de construccién de consenso que involucren a los representantes (auto-seleccionados) de los actores
interesados en la formulacion de recomendaciones especificas para que sean luego presentadas a los
responsables politicos para una decisién final. Para que sean utiles y eficaces, los analisis técnicos no
deben llevarse a cabo de forma independiente o separada del proceso de formulacién de politica
publica.

En tercer lugar, los analisis técnicos deben estar vinculados a un compromiso con la gestién adaptativa
como una forma de reconocer vy lidiar con la incertidumbre. Un Proceso de Busqueda Conjunta de
Informacién (BCI) bien disefiado y de alta calidad asegura a todos los actores interesados en el acceso a
todas las formas de conocimiento, con lo que se construye confianza, lo cual es una condicién esencial
para que los actores puedan trabajar conjuntamente de manera exitosa.

El proceso de Busqueda Conjunta de Informacidn (BCl) crea un Unico texto que resume las conclusiones
y recomendaciones e identifica las dreas en las que aun existen diferencias. Este proceso puede
aumentar la capacidad de actores interesados que previamente eran partes en disputa para producir y
analizar de manera conjunta informacién creible con consecuencias politicas directas. Es fundamental la
utilizacion de un facilitador neutral con guias claras sobre el proceso.

El ente convocante de gobierno debe colaborar con los ciudadanos para definir objetivos comunes e
integrar el conocimiento local para ayudar a resolver conflictos ambientales y tomar decisiones mas
eficaces sobre la gestidn de recursos naturales.

= I . EIA Convencional EIA Participativo
EJ em p O . (Tradicional) (Esun BCI en un Proceso de
Construccién de Consenso)
Obijetivo Plan Técnicamente Viable Plan Técnicamente y Politicamente
Viable
Cliente Primario Decisores Decisores y Actores Multiples
Tareas Orientado a la Data Orientado a los Intereses
Habilidades Técnicas Dialogo
Papel de Participacion Provee sugerencias y Construye Entendimiento y Acuerdos
Publica retroalimentacion

Gobernanza Colaborativa

El marco normativo de las leyes y los reglamentos tradicionalmente utilizados para garantizar el
cumplimiento de la politica ambiental ya no es adecuado debido a la naturaleza cada vez mas polémica
de las controversias ambientales. Nadie pone en duda que las leyes y reglamentos ambientales son
necesarios. De hecho, en muchos casos leyes y reglamentos han sido muy eficaces. Sin embargo, el
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enfoque de definir politica publica de arriba hacia abajo - que hace que el gobierno le diga a la gente qué
hacer sin consultar con ellos de manera significativa - puede causar resentimiento y generar obstaculos
a soluciones creativas y politica publica legitimada y duradera, ya que exacerba en lugar de reducir los
conflictos. Por el contrario, enfoques inclusivos, colaborativos y realmente participativos para la gestion
de recursos naturales y construccion de politica publica medio ambiental estan siendo vistos como mas
productivos que los enfoques "de arriba a abajo" del pasado.

Los enfoques colaborativos son aquellos enfoques en los que los ciudadanos participan de manera
significativa involucrandose con los organismos gubernamentales en la formulacién de politicas publicas.
En este modelo de gobierno compartido o gobernanza colaborativa, las leyes y reglamentos no son
eludidas y las agencias gubernamentales no renuncian a su autoridad, sino que trabajan juntos con los
ciudadanos para generar soluciones creativas e innovadoras a los dilemas, retos y desafios ambientales
complejos.

La gobernanza colaborativa o la colaboracién en un gobierno compartido es un corolario esencial de un
enfoque ecosistémico a las decisiones de gestién de los recursos naturales. La gobernanza colaborativa
o gestion de buen gobierno requiere del Proceso de Busqueda Conjunta de Informacion (BCl), porque es
la Unica manera de conectar a los técnicos, a los ciudadanos y responsables politicos en la elaboracién
de decisiones polémicas sobre disputas relacionadas a la gestion y uso de los recursos naturales.

El poder de la gobernanza colaborativa sobre el gobierno regulatorio es el de la propiedad compartida
de los problemas, retos y desafios mas grandes y complejos. A pesar de que los ciudadanos no tienen la
autoridad para tomar decisiones finales, mediante su empoderamiento o involucramiento participativo
como socios iguales en un proceso colaborativo de solucién conjunta de problemas (enfoque de
hidrosolidaridad), las instituciones del gobierno seran mas eficaces en el cumplimiento de su fines y
objetivos. Se espera que a través de procesos colaborativos, soluciones mas creativas e innovadoras
surjan y que las mismas instituciones las implementen.

Si se reconoce que los puntos de vista de diversos actores son legitimos, podremos reformular el
debate preguntandonos cdmo podemos trabajar juntos para dar forma a una solucién que satisfaga los
puntos de vista (valores y preferencias) de todos. Procediendo de esta manera, podemos crear un valor
agregado que va mas allad de lo que cada una de las partes puede traer a la mesa.

Necesidad de una relacion colaborativa

Una premisa esencial es que cuando las personas tienen algo que decir o han tenido oportunidad de
contribuir en el disefio, andlisis y aplicacién de la investigacién técnico-cientifica, un proceso
colaborativo de solucidon conjunta de problemas hara mds propensa la valoracién y utilizaciéon de la
informacién técnica.

Al reunir a los técnicos, ciudadanos y politicos para hablar unos con otros y compartir sus conocimientos
como un paso hacia un esfuerzo en la busqueda de consenso, el Proceso de Busqueda Conjunta de
Informacién (BCl) es mucho mejor que los procesos antagdnicos y de confrontacion para asegurar que la
buena ciencia sea utilizada en decisiones cargadas de valores y opiniones y que a su vez contribuya con
el estableciendo de politicas publicas eficaces y duraderas.
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CAPACITACION CONSULTORIA INNOVACION f

PROCESO DE CONSTRUCCION DE CONSENSO Y
PROCESO DE BUSQUEDA-CONJUNTA DE INFORMACION

Convocanteiniciaun
Proceso de Construccion de Consenso Por ejemplo la \
(Un profesional neutral “facilitadoro mediador”

s i i propuesta del EIA
prepara una Evaluacion de los Actores y Situacion)

Participativo es
un Proceso de
Busqueda
Conjunta de

Convocante y Actores Interesados
deciden si procedeno no
(Si deciden proceder; Generar Acuerdos sobre Representantesde los
Actores, Reglas de Interaccidon, Agenda, Plazos o Calendarioy
Seleccidonde Facilitador)

Partes Inicianun
Proceso de Busqueda-Conjuntade Informacion
para Gestionar Preguntas Técnicas y Complejidad
Cientifica

Partes Crean Valor
a través de la Generacion de Opciones

y Paquetes de Mutuo Beneficio

Partes Distribuye Valoren la
Formade un Acuerdo
(p.e. Recomendaciones o Propuestas)

Algunas Partes
Asumen la Responsabilidad de
Hacer Seguimiento
(Implementacion, Monitoreo y Establecimiento de
Mecanismos para Solucién de Controversias)

Regresar a cualquier
Etapa Anterior

cuando sea apropiado ,‘,‘ ORHS'
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