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Secretaría de Gestión Social y Diálogo

El Manual Operativo responde a la necesidad de contar con un documento que permita orientar el

trabajo que se desarrolla de manera permanente en la Secretaria; trabajo implementado por el

equipo de la SGSD para prevenir y gestionar la conflictividad en el territorio. El Manual permite

conocer a los involucrados en la gestión de conflictos de la SGSD e interesados, qué actividades se

desarrollan, cómo tienen que ejecutarse y cuándo tienen que realizarse.

¿Cual es la utilidad del Manual Operativo?

Es un documento que explique de manera didáctica las funciones y actividades desarrolladas en la

SGSD que oriente el trabajo del equipo involucrado y que, además, sirva como guía para las

gestiones posteriores a cargo de la Secretaría.





METODOLOGÍA 

FLUJO DE INFORMACIÓN Y SISTEMA PREVENTIVO 

DE LA SGSD
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SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN (SSPI)

Articulación

• Trabajo coordinado e integrado entre subsecretarias de la SGSD, en función de equipos transversales por Unidad Territorial. Se 
fortalece la articulación intersectorial e intergubernamental, tanto de manera bilateral como multilateral con en los sectores 
del Ejecutivo como de los Gobiernos Regionales.

Mapeo de 
conflictos 
sociales 

• Mapeo exhaustivo de los conflictos sociales a nivel territorial a través de las herramientas utilizadas (Matriz de Conflictos, Mapa
de Conflictividad y Reporte de Conflictividad).

Base de 
trabajo 

institucional

• Base de trabajo institucional y metodológica para el monitoreo, alerta y prevención de la conflictividad social desde la gestión de 
la información. Dinámica de trabajo diaria y semanal con la elaboración de productos en fechas establecidos. 

Sistema de 
alerta 

Temprana

• Reporte de alertas mediante la plataforma informática del Sistema de Gestión Social y de Compromisos (SIGESSCOM), en la que 
son además registradas situaciones sensibles al conflicto, y los casos de conflicto en etapa de pre conflicto, conflicto activo y crisis 
y post conflicto.



Atención 
temprana de los 

conflictos 

• Atención temprana de los conflictos a través del sistema de alerta temprana (SIGESSCOM). Se emiten 
alertas dirigidas a los sectores para su conocimiento y atención, así como también se articuló con las 
Oficinas de Diálogo y Gestión Social de los sectores para intercambiar, en espacios bilaterales o 
multisectoriales, información referida a los conflictos mapeados de manera semanal.

Articulación con 
Gores

• Consolidación de la articulación con los Gores a nivel nacional. Se estableció un espacio semanal con 
todos los responsables de la gestión sociales y diálogo de los Gobiernos Regionales, en las que la se 
presenta el Reporte de Conflictividad, se intercambia información y se realizan coordinaciones. Se 
brindó capacitaciones a los funcionarios de los Gores para el abordaje de los conflictos en sus regiones.
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PRODUCTOS DE LA  SUBSECRETARÍA DE PREVENCIÓN Y GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN

Matriz de 
conflictos:

• Las matrices permiten evaluar los casos activos de la semana por Unidad Territorial que significan un riesgo a la gobernabilidad. Los 
casos se agrupan por nivel de riesgo (crítico, inminente, intermedio y bajo, con el fin de priorizar casos para su atención debida 
oportuna

Mapas de 
conflictivida

d social

• Los mapas son producto del análisis semanal de los conflictos prioritarios (nivel crítico e inminente) y presentan mapas por Unidad 
Territorial para georreferenciar los conflictos en territorio. Los Mapas permiten analizar la evolución de los conflictos sociales y en su 
distinto nivel de riesgo (crítico, inminente, intermedio y bajo). 

Reporte de 
conflictivida

d social

• Documento con todos los casos en su distinto nivel de riesgo por Unidad Territorial ubicados en las regiones priorizadas.  Estos casos 
permiten conocer de qué manera evoluciona la conflictividad en el territorio de manera semanal.  Los reportes contienen los casos 
activos de la semana por región y presentan mapas territoriales del Perú, donde se georreferencian los casos por nivel de riesgo.  Estos 
reportes se compartieron de manera semanal con las oficinas de Diálogo y Gestión. 

Emisión de 
alertas

• Se emitieron alertas desde la plataforma SIGESSCOM dirigidas a los sectores para su conocimiento y atención, así como también se
articuló con las Oficinas de Diálogo y Gestión Social de los sectores para intercambiar información referida a los conflictos mapeados 
de manera semanal. 



Reportes 
diarios de 

alertas:

• Reporte de los principales movilizaciones o concentraciones programadas en el día por Unidad Territorial. Se consideran incidentes 
referidos al proceso de vacunación. Se reportan todos a las 9:00 am

Google maps 

•Contiene información georreferenciada de la ubicación de los casos a nivel nacional, mostrados en capas por nivel de riesgo (crítico, 
inminente, intermedio y bajo). Permite una revisión inmediata de los conflictos sociales en territorio  

Geo Peru

• La plataforma permite cruzar información con otras capas para identificar posibles escenarios de conflictividad. Los casos activos de la 
semana se ingresan a la plataforma y se actualizan de manera semanal con la información proporcionada por los analistas de las UT. 

Formularios 
en línea

• Formularios en línea para registrar reuniones o incidentes durante eventos o jornadas especiales (proceso electoral). El primer formulario 
registró los eventos para la Primera Vuelta de las Elecciones Generales, celebradas el 11 de abril, en tanto que el segundo formulario 
registró incidencias para la Segunda Vuelta del proceso (06 de junio)
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SIGESSCOM
MATRIZ DE 

CONFLICTOS 

PLATAFORMA 
COMPROMISOS 

GOOGLE MAPS

GEOPERU

PLATAFORMAS Y BASES DE INFORMACIÓN DE LA SGSD 



GRACIAS
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